Curso: Acolhimento e Fidelizagao de Publicos

Almada 19 de fevereiro de 2018

Ha pormenores que muitas vezes escapam quando nos referimos ou tratamos do
acolhimento ao publico. Se pensarmos nas nossas préprias experiéncias, ndo sé como
espectadores, visitantes de museus e instituicGes, mas sim como clientes e
consumidores, rapidamente percebemos que a simpatia, o bem receber e atender ndo
tém preco. Sentir que somos bem-vindos e que quem nos recebe faz um esforgo para
gue a nossa visita seja uma experiencia positiva, muitas vezes, tem um maior impacto
do que o espetaculo, exposicdo ou espaco que visitamos. E comum referimos que o
conteudo pode até nem ter sido o melhor, mas que o conjunto compensou a visita e o
mesmo se aplica inversamente. Ha também as vezes que apreciamos os conteuddos, mas
a visita orientada, por exemplo, é tdo insatisfatéria que causa uma certa relutancia em
voltar ao mesmo espaco, mesmo que os conteudos se alterem. Para além da nossa falta
de vontade de regressar, menor é a probabilidade de recomendarmos ou darmos nota

positiva a um espaco que nao nos saiba acolher.

Com este curso, para além de aprender alguns conceitos novos, reforcei muitas das
ideias que ja tinha, e conhecimentos adquiridos noutras formacg6es e debates da Acesso

Cultura.

E importante relembrar as pessoas a importancia de saber receber, acolher e acarinhar.
Saber que ha uma preocupag¢do com o nosso bem-estar e com a qualidade da nossa
“estadia” em determinado espaco, para além de apaziguador, é uma grande

condicionante para o possivel regresso e para a recomendacao a outros.

Com toda a “concorréncia” que existe nos dias de hoje, seja ela com as mesmas
caracteristicas ou completamente diferentes, mas que fazem com que as pessoas
tenham de repartir a sua atencdo e tempo é preciso ter bem presente o que é necessario

para colmatar as falhas que nos possam ser apresentadas. Melhor que solucionar os



erros é antecipa-los. Pormo-nos no lugar do outro e fazer esse exercicio de reflexdao pode

ser uma excelente estratégia de atuacao.

Este curso, tal como ja foi referido, para além de reforgar ideias, que deveriam ser ébvias
para os profissionais da area, veio mostrar novas abordagens e formas de acolher e

fidelizar publicos. Muitas delas simples e de facil implementacao.

Uma vez mais, obrigado Acesso Cultura por mais esta oportunidade de formacdo e troca

de ideias.
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Comprovativos de Despesa

N2Doc Entidade | Data Finalidade Valor
PT1000913268 | RYANAIR | 25-12-2017 | Viagem Ponta Delgada > Lisboa | 118,28€
> Ponta Delgada
FA2018/436 Hostel4U | 18-12-2018 | Estadia em lisboa 40,72€
Total: 159€
Digitalizagoes
RYANAIR

Ref da reserva:

HT2J8J

Recibo: 1000913268
Versdo: Original

Para:

Andre Melo

Gramas de Baixo 32
Ribeira Grande
Portugal

IVA: 238330915

De:

Ryanair DAC,

Rua Alexandre Herculano,
N508,

1250-011 Lisboa,
Portugal

IVA: PT980489806

D issao: 2 2017
Data da transagao: 25 dez 2017 ata de emissao 5 dez 20
Tioo d io:Eletréni Moeda da reserva: EUR
ipo de pagamento:Eletrénico Pago: 118,28 EUR
Item Valor liquido Taxa de IVA Valor do IVA Valor bruto
Tarifa €118,28 0,00% €0,00 €118,28
Total €118,28 €0,00 €118,28
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