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Debate
Bibliotecas, Arquivos e Museus: acesso a informacéo
Lisboa, 18 de Outubro de 2016, Biblioteca Nacional

Oradores:

Tatiana Sanches (Faculdade de Psicologia e Instituto de Educacéo,
Universidade de Lisboa), Clara Camacho (ICOM - Portugal), Francisco
Barbedo (Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas), Jodo Miguel
Henriques (Arquivo Histérico Municipal de Cascais).

Moderacédo: Maria José de Almeida (BAD — Grupo de Trabalho de Sistemas de
Informacao em Museus)

Tatiana Sanches debrugou-se sobre o papel da educagéo no acesso a informacao, salientando
a necessidade de equipar os cidaddaos com competéncias que lhes garantam a utilizacao e
fruicdo dos seus direitos, liberdades e garantias fundamentais, nos quais se incluem a
liberdade de expresséo e 0 acesso a informacao. Nos requisitos para a participacdo e exercicio
pleno da cidadania contam-se as literacias basicas (ler, escrever e contar) mas também a
literacia digital e, no &mbito mais geral, a literacia da informacéo: saber reconhecer a
necessidade de informacéo, saber aceder / pesquisar; avaliar; utilizar; incorporar a informacéo
e gerar novo conhecimento. Nesse sentido, o papel dos bibliotecarios € fundamental e estes
profissionais terdo que procurar estar apetrechados de competéncias pedagdgicas que
contribuam para esta educagéo civica, com base no ensino da literacia da informacéo.
Encontrar solugfes para o acesso a informacao passa pelo reconhecimento da dimenséo
pessoal e humana no trabalho dos profissionais da informacé&o, e muito concretamente dos
bibliotecarios: mais do que pensar o sistema a partir da organizagdo e do documento, € preciso
centra-lo nas pessoas e no exercicio da cidadania.

Esta dimenséo fundamental da transformagéo de informagcéo em conhecimento, como forma
de contribuir para uma cidadania mais consciente dos visitantes e utilizadores das instituicdes
de memodria, foi desenvolvida também por Clara Camacho, que apresentou uma perspetiva
centrada na sua prética e experiéncia no ambito dos museus. Partindo do pressuposto de que
hoje estdo asseguradas aquilo que designou como “as infraestruturas do acesso” (requisitos
basicos consignados na Lei que incluem, entre outros, horérios de abertura compativeis com
as necessidades das vérias categorias de visitantes, periodos de ingresso gratuito ou apoio
especifico a pessoas com necessidades especiais), destacou trés topicos que podem ajudar a
reflexdo sobre a melhoria destas condi¢des: o paradigma participativo; a padronizagdo vs
diferenciagédo; o acesso fisico e deslocalizacdo. A melhoria das condi¢des de acesso a
informacao nas instituicbes de memoria s6 sera possivel integrando diferentes angulos de
abordagem a estas questdes: do lado das politicas (tutelas) séo necessarias as condi¢cbes e 0
enquadramento; pela parte dos atores (profissionais), a atitude e o profissionalismo sdo pecas
chave neste processo; por Ultimo, nada disto sera consequente sem a colaboracéo e a
parceria dos destinatarios (publicos). Terminou fazendo um apelo para que os debates
profissionais em curso néo percam de vista os destinatarios finais do trabalho em prol do
patriménio, conhecendo aprofundadamente os seus publicos e trabalhando com a sociedade e
ja ndo apenas para a sociedade.

Francisco Barbedo trouxe a discussao a importancia da integragdo de conteldos como aspeto
essencial no acesso a informacéo: interoperabilidade, metadados normalizados e a existéncia
de uma estratégia digital organizacional e supraorganizacional sdo fatores indispensaveis neste
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processo. Além da integracdo, torna-se também necessario trabalhar no relacionamento
desses conteldos, estabelecendo protocolos de troca de informacao no &mbito dos conceitos
de linked data e enriched data. No entanto, sem uma estratégia de marketing cultural, esse
esforco pode ser inconsequente, pelo que é essencial conhecer os publicos, e os respetivos os
niveis de infoexclusédo, de modo a construir programas de formacgédo que os integrem na
dinamica do acesso a informac&o. A importancia dos projetos participativos e/ou de crowd
sourcing € evidente nesta matéria, sendo necessario também refletir sobre a reutilizacédo de
conteddos e custos associados, bem como sobre a tecnologia dos processos associados.

A primeira ronda de intervencdes foi fechada por Jodo Miguel Henriques que, partindo da sua
pratica enquanto arquivista no municipio de Cascais, apresentou uma série de reflexdes sobre
organizacgdo e acesso a informacao. Chamou a aten¢é@o que 0 acesso sO é possivel com um
trabalho bem estruturado a montante, investindo na organizacao e preservacéao fisica da
documentacao e na “domesticacdo das famigeradas massas documentais acumuladas”. A
criacd@o de instrumentos de descricdo documental que abranjam toda a documentagéo
preservada (frequentemente atualizados) ddo maior autonomia aos utilizadores, cada vez mais
informados, conferindo maior transparéncia ao servigo prestado e libertando os servigos de
uma funcéo de mediagc&o que pode até ser castradora. Garantida a organizagéo e descricao, é
urgente diversificar a metodologia de comunicacao da informac¢éo, desenvolvendo novas
ferramentas de acesso para publicos especificos, nomeadamente os escolares. A aposta em
agregadores de informacéo eliminara também a existéncia de multiplos pontos de acesso que
condicionam as pesquisas de utilizadores cada vez mais exigentes e diversificados. Neste
sentido, a interoperabilidade entre sistemas, homeadamente entre arquivos, bibliotecas e
museus, € um fator essencial cuja chave pode ser conseguida através da normalizacao e
indexacéo. O objetivo comum a todas as instituicbes de memoria € organizar a informacao
contida nos documentos para se potenciar a comunicacéo. Importa ultrapassar a légica de
mais de um século de corporativismo profissional e de especializa¢do funcional extrema que
apostou demasiado nas diferengas e esqueceu o potencial epistemolégico de similitude do(s)
objeto(s) material(ais). A diferenciacdo descritiva, baseada em ordens e esquemas de
classificac@o estanques e especificos, deve ser substituida pelo didlogo entre arquivos,
bibliotecas e museus, garantindo o acesso a informacgéao pelo publico interessado.

O debate foi animado entre todos os presentes, aprofundando muitas das questfes levantadas
pela mesa. Discutiram-se questdes relacionadas com a utilizagdo da tecnologia digital no
acesso a informacéo, bem como os custos associados e a possibilidade de contribuicao
financeira no processo pelos publicos interessados. Todas as intervengdes salientaram a
importancia da colaboracao das diferentes instituicdes de memaria na garantia de um acesso
integrado a informacao. A dindmica da sociedade contemporénea e o crescimento do acesso
digital face ao acesso fisico esbatem fronteiras entre instituicdes, colocam desafios na
mediagao oferecida pelos profissionais a um publico cada vez mais diversificado. Nesta
interessante conversa em Lisboa demos mais um passo no caminho da integracao e relagédo
de conteldos, fortalecendo a ideia da agregacéo de esfor¢os nas diferentes instituicbes de
memoaria para construir solugdes de acesso a informacdo cada vez mais adaptadas a uma
cidadania efetiva, informada e interessada na producdo de connhecimento.



